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Conversation Café

Mis on Conversation Cafe?

Conversation Cafe on kergelt struktureeritud elava vestluse vorm, meie nägemustest, tunnetest, mõtetest ja tegevustest ning on formaat mida võib kasutada kõikjal. Vestlust juhib võõrustaja, aga ta ei ole vestluse suunaja vaid teistega võrdväärne osaline. Meetod ei edenda ühtegi ideoloogiat, kõik on oodatud ja osalejatel on suur vabadus öelda, mis neil südamel. 
Teema

Conversation Cafe olulisim punkt on sobiva küsimuse valimine. Eelistatud on küsimused, mis puudatavad mõtteid ja tundeid ning vajadust tegutsemise järele. Küsimus võib olla filosoofiline, koomiline, poliitiline, psühholoogiline jne. 
Protsess 
Protsessil on neli faasi. Kui on rohkem kui 8 inimest, on soovitav jagada kogunenud gruppideks. Peaks olema seatud kindel kellaaeg lõpetamiseks. Protsessi oluline osa on objekt, mis täidab teatepulga rolli ja mida antakse edasi päripäeva. Inimene kelle käes on teatepulk on see kelle kord on kõnelda ja keda kõik teised kuulavad. Kogu protsess võtab tund kuni kaks tundi aega.
1. 1. Faas. Teatepulk liigub ringi ja kõik kõnelevad ühe korra 1-2 minutit oma esialgsetest tunnetest antud teemaga seoses. Vältima peaks negatiivset ja seda, mis on valesti antud teemaga seoses. Kommentaare ei jagata.
2. 2. Faas. Oma tunnete ja mõtete süvendamine. Võib esitada vastukaja kellegi teise poolt väljendatule.
3. 3. Faas. Elav vestlus/diskussion. Märgupulka ei kasutata, väljaarvatud juhul kui arutelu muutub monoloogiks või dialoogiks.
4. 4. Faas. Kasutades teatepulka, igaüks pakub välja konkreetsed lahendused, tegevused mida oleks võimalik antud teema juures ette võtta.
Protsessis lõppu võib jätta 4-5 minutit viimasteks kommentaarideks. 
Conversation Cafe Juhtimine
 

-          Sa ei ole vahendaja vaid juht ja võõrustaja. Eelkõige on oluline, et sa meeles peaksid, et kõige tähtsam on motivatsioon, mitte tulemus.

-          Juhina osaled täielikult vestluses.

-          Kuigi on kasulik lubada millelgi juhtuda, mille lõpptulemus ei ole teada, on oluline meeles pidada, et osalejate hulgas võib olla neid, kes tunnevad end selle pärast ebamugavalt.

-          Harjutuse mõte on aeglustada elava vestluse protsessi ja liita see positiivsete tehtavate tegevustega.

-          Kõigi vajadustega peab arvestama.

-          HEAD küsimused on vajalikud.

 

Protsess
-          Vajad vähemalt pooltteist tundi, kaks tundi on ideaalne ja lubab avada vestlust rohkem.

-          Üks dialoogi ring on 8-10 inimest (maksimaalselt 14).

-          Alusta vaikselt, kontrolli hingamist. Küsi endalt: “mis on mu eesmärk? Kuidas ma töötan nende inimestega? Mida mina toon vestlusesse? Kas ma suudan kuulata ja austada endast erineva arvamusega inimesi?”

-          Protsessil on 4 faasi:

 

Esimene faas – Meie nägemus

 

Mis on meie nägemus kõne all olevast teemast? Osalejad ei tohiks rääkida sellest, mis on negatiivne või valesti teemaga seoses, ainult visioonidest ja unistustest. Mitte tõstatada teemasid, mis ei toimi. Ei tagasisidet ega reaktsioone selles faasis.

 

Juhi töö on järgnev: ta kontrollib, et kõik on rahunenud, vajadusel teeb paar hingamisharjutust ja ütleb grupile, et kes soovib alustada võtku üles pulk, mis asub ruumi keskel ja andku see edasi päripäeva. Ükski inimene ei jää vahele, küll aga võib võtta endale aega mõelda.

 

Kui keegi räägib liiga kaua näitab juht kella peale.

Juht helistab kella alustamise märkimiseks. Märgupulka antakse edasi päripäeva ja ainult üks inimene räägib lühidalt korraga.

 

Teine faas – Nägemuste süvendamine

 

Iga inimene süvendab oma kommentaare või lisab mõtteid, mis tal tekkisid kuuldes teiste arvamusi. Aitab luua kollektiivset nägemust.

 

Räägi nägemustest, tunnetest ja väärtustest, väldi negatiivset ja liigseid üldistusi.

 

Kolmas faas – Elav diskussioon

 

Märgupulka pole vaja. Ainult kui vestlus kipub monoloogiks või dialoogiks.

Reaktsioonid tunnetele, mis kerkisid üles eelnevates faasides (room, frustratsioon, mis iganes). Osalejad peaksid ütlema “kui ma kuulsin………., siis tundsin……., kas sa võiksid öelda mulle kuidas jõudsid selle perspektiivini.

Juht võib juhtida tähelepanu konkreetsele küsimusele ja avada see diskussiooniks, paludes teistel oodata.

 

Neljas faas – Praktilised, tehtavad tegevused

 

Kasutades märgupulka, iga üks pakub välja konkreetseid tegevusi, samas stiilis kahe esimese faasiga. Võib ka sisaldada ideid ja tegevusi, mis inimesed tahaksid kaasa võtta antud diskussioonist.

 

 

Märkused:
· Harjutus on eriti kasulik siirde ja konflikti aegadel.

· Protsessi põhimõte on austus ja aus soov teada saada, mis tunne on olla kellegi teise nahas.

· Juht EI PEA olema ekspert arutluse all olevas teemas.

· Me peame uskuma, et see hetk saabub kus inimene leiab õiged sõnad. Me peame olema valmis neid ootama.

· Kardina tõstmine” – näha, mis peitub pinna all, mis motivatsioonid, väärtused on inimeste sõnade taga.

· Me soovime, et meid kuulataks aga me ei eelda, et inimesed meid kuulavad.

· Conversation Café on meetod, mis võib toimuda ükskõik kus, ükskõik millal, kui on vajadus dialoogiks.

1

